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Guide til dig, der har sggt om
okonomisk hjaelp til forsgrgelse

Der er mange regler og vigtige ting, du skal vide, nar du far gkonomisk
hjeelp. Reglerne kan veere svaere at forstd, men i denne guide har vi
forsggt kort og praecist at forklare, hvad der er vigtigt for dig at vide.

Viopfordrer dig til, at du tager dig tid til at leese denne guide, sa du ikke
kommer til at opleve treek i din gkonomiske hjaelp, fordi du ikke har
overholdt reglerne.

Har du sveert ved at laese denne guide eller forsta reglerne, er du
velkommen til at ringe til os. Du kan ogséa tage denne guide med i
borgerservice og fa dem til at hjeelpe dig.

Rigtig god laeselyst.

Med venlig hilsen Ydelsesservice Kebenhavn



HVORNAR KAN DU FA @KONOMISK HJZ&ALP?

Du kan sgge om gkonomisk hjaelp hos Ydelsesservice Kgbenhavn, hvis du ikke kan forsgrge dig selv
i en periode. Du skal opholde dig i Kebenhavns Kommune. Henvend dig i Borgerservice, hvis du
skal have hjeelp til at &endre din adresse til Kgbenhavns Kommune.

Du kan f& felgende hjeelp:
e Uddannelseshjeelp
e Kontanthjeelp
e Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse
e Seerlig stotte til hgje boligudgifter

Deter din situation som bestemmer, hvilken ydelse du kan have ret til.

UDDANNELSESHJZLP er for dig, som er under 30 &r ogd som er uddannelses- og aktivitetsparat,
men ikke har en erhvervsuddannelse eller videregdende uddannelse.

KONTANTHJZLP er for dig, som er over 30 ar samt dig, som er under 30 &r, og er visiteret som
job- og aktivitetsparat og har en erhvervskompetencegivende uddannelse.

SELVFORS@RGELSES- HJEMREJSEYDELSE/OVERGANGSYDELSE er for dig, som ikke har haft
ophold i Danmark, Feergerne eller Grgnland i 9 ud af de seneste 10 ar. Dermed opfylder du ikke
opholdskravet.

Er du omfattet af beskaeftigelseskravet, skal du opfylde bdde opholdskravet og beskaeftigelseskravet
for at fa ret tiluddannelses- eller kontanthjeelp. Du kan leese mere om beskaeftigelseskravet under
afsnittet 'Beskeeftigelseskrav’

Erhvervskompetencegivende uddannelse er en erhvervsuddannelse, en erhvervs-

grunduddannelse (egu) eller en videregdende uddannelse.
Folkeskole og gymnasial uddannelse er ikke en erhvervskompetencegivende uddannelse.

Undtaget opholdskravet

Du kan veere undtaget opholdskravet, hvis du er:
e Selvsteendig erhvervsdrivende i henhold til EU-retten
e Vandrende arbejdstager i henhold til EU-retten

e Danskeller nordisk statsborger, der har haft ophold i et EU/E@S-land, og vi vurderer, at du
har tilstreekkelig steerk tilknytning til Danmark

Er duitvivl, om du er undtaget opholdskravet, s& kontakt Ydelsesservice Kgbenhavn.
Se hvordan under Kontaktoplysninger.

Tilstraekkelig tilknytning

Er du dansk eller nordisk statsborger og har du haft udrejse i et EU/E®@S-land men ikke har status
som arbejdstager, vil Ydelsesservice se pd, om du har tilstraekkelig tilknytning til Danmark efter
indrejse i Danmark til, at du kan modtage uddannelses- eller kontanthjeelp.



Nar Ydelsesservice vurderer din tilknytning, vil vi bl.a. se pé:

e Ditsamlede ophold i Danmarkiforhold til varigheden af ophold i andre EU/E@S- lande
¢ Omdu har haft langvarig beskeaeftigelse i Danmark

¢ Omdu har et betydeligt skonomiske band til Danmark

e Omdu hargdetigrundskole og/eller taget en uddannelse i Danmark

¢ Omdu har naere familieforhold i Danmark fx. Barn.

Beskaeftigelseskravet

Hvis du er omfattet af beskaeftigelseskravet, skal du bade opfylde opholdskravet og have haft
ordinaer beskeaeftigelse i Danmark i en periode, som sammenlagt svarer til fuldtidsbeskaeftigelse i
22 ar, inden for de seneste 10 ar.

Hvem er omfattet af beskaeftigelseskravet?

Beskaeftigelseskravet seelder som hovedregel for dig:
e dererindrejsteller genindrejsttil Danmark den 1.januar 2008 eller senere
e der modtager Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse
e dersgger om gkonomisk hjaelp efter aktivloven fra den 1.januar 2019.

For at vurdere, om du er omfattet af beskaeftigelseskravet, ser kormmunen p4, hvornar du er
registreret som indrejst i folkeregistret.

Hvad er forskellen paindrejse og genindrejse?
e Indrejsedatoen er den dato, hvor en udenlandsk borger fgrste gang kommer til Danmark
e Genindrejsedatoen er den dato, hvor en borger efter et leengerevarende udenlandsophold
pd mere end 12 maneder genindrejser i Danmark.

S/ZRLIG STOTTE TILHOJE BOLIGUDGIFTER

Seerlig stette er en gkonomisk statte til deekning af hgje boligudgifter. Du kan have ret til seerlig statte,
hvis du har veeret ude for en social begivenhed - det kan fx vaere arbejdslgshed, sygdom eller
skilsmisse, som betyder, at du er vanskeligt stillet pd grund af hgje boligudgifter eller stor
forsgrgerbyrde.

Seerlig statte til hgje boligudgifter er ikke det samme som den boligstatte, du kan s@ge hos
Udbetaling Danmark.

Sterrelsen af din seerlige stotte til hgje boligudgifter afhanger af, hvor meget du far i boligstatte fra
Udbetaling Danmark. Dette er, fordi din boligstatte indgér i beregningen af sterrelsen pa den
seerlige stotte.

Har du ikke har sggt om boligstatte hos Udbetaling Danmark, nar du sgger om saerlig statte, vil
Ydelsesservice lave et forelgbigt skan over, hvor meget du kan fa i boligstatte.

Det belgb bliver trukket fra din seerlige statte til hgje boligudgifter, indtil Ydelsesservice far den
endelige beregning af din boligstatte fra Udbetaling Danmark.

SADAN FAR DU OKONOMISK HJZ&ELP

HVAD DU SKAL GORE

For at Ydelsesservice kan udbetale selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse,
uddannelses- eller kontanthjeelp, skal du ferst:

e Meldedigledigi Jobcenter Kabenhavn
e Gogre noget aktivt for at for at fa et job.



| kapitlet “Betingelser for at modtage skonomisk hjeelp” kan du leese mere om, hvilke krav der er til
dig, nar du far gkonomisk hjeelp.

Supplerende gkonomisk hjaelp

Du kan sgge om supplerende gkonomisk hjeelp, hvis din indteegt ikke reekker til, at du kan forserge
dig selv og din familie.

Hvis du far ret til supplerende hjeelp, skal du hver maned sende en kopi af din lenseddel,
dagpengespecifikation eller lisnende. Det skal std pa leansedlen, hvor mange timer, du har arbejdet.
Du kan sende lgnseddel og anden relevant dokumentation via Digital Post. Du finder
kontaktoplysninger bagerst i dette haefte.

UDBETALING AF HJZALPEN

Selvforsorgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse, uddannelses- eller
kontanthjaelp

Nar vi har fdet din ansggning, gr vi i sgang med at behandle den. Der gar ca. 3 uger, for du far svar.
Hvis du har sendt al ngdvendig dokumentation, kan Ydelsesservice hurtigere traeffe en afggrelse i
din sag. Hvis der gar leengere tid end 3 uger, for du kan f& svar, vildu f4 besked om det i et brev.

Nar Ydelsesservice har feerdigbehandlet din ans@gning, far du automatisk svar i din digitale
postkasse. Er du fritaget fra Digital Post, far du svaret med posten.

Engangshjzelp

Da selvforsergelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse, uddannelses- og kontanthjeelp bliver
udbetalt bagud den sidste hverdag i maneden, kan Ydelsesservice udbetale engangshjeelp til dig
den fgrste maned.

Ydelsesservice vurderer ud fra dine oplysninger, om du har behov for engangshjaelp og i sé fald,
hvor mange penge, det drejer sig om.

Supplerende okonomisk hjaelp

Der g&r maks. 5 hverdage, fra vi har modtaget din lanseddel, til pengene er pa din NemKonto. Det
er derfor vigtigt, at Ydelsesservice far dokumentationen for dine indteegter hurtigst muligt, da vi
forst kan udbetale pengene herefter.

NemKonto
Vi udbetaler altid til din NemKonto.

Det er lovpligtigt for alle at have en NemKonto. En NemKonto er en helt almindelig konto. Du
veelger selv hvilken konto, der skal veere NemKonto. Du behgver ikke eje den konto, som du gnsker
som din NemKonto. Har du ikke en NemKonto, skal du oprette en. Du kan leese mere pa
www.nemkonto.dk

BETINGELSER FOR AT FA @KONOMISK HJZ&LP

ANDRINGER | DINE PERSONLIGE ELLER @KONOMISK FORHOLD

Du kan f& gkonomisk hjeelp, hvis du har veeret ude for personlige eller gkonomiske andringer,
der betyder, at du ikke leengere kan forsgrge dig selv eller din familie. Dette kaldes en social
begivenhed.


http://www.nemkonto.dk/

ZAndringerne kan fx veere:
e Arbejdslgshed
e Sygdom
e Barsel
e Separation
e Skilsmisse.

OPHOLD I DANMARK

Nar du far gkonomisk hjeelp, skal du opholde dig i Danmark. Kun i seerlige tilfeelde kan du fa
udbetalt hjeelp under kortvarige ophold i udlandet. Hvis du har planer om at rejse til udlandet,
skal du hurtigst muligt give besked farst til jobcentret og bagefter til Ydelsesservice. Du vil fa
besked pa, om du kan beholde din ydelse eller om hjeelpen vil blive stoppet, mens du eri
udlandet.

DU SKAL STA TIL RADIGHED

Du skal melde dig ledig i jobcentret og veere aktivt jobsggende. Jobcentret vil herefter vurdere,
om du kan fritages for at vaere aktivt jobs@gende, hvis du ikke kan arbejde fx ved sygdom, barsel,
manglende bagrnepasning eller lignende.

AGTEFZLLERS PLIGT TIL AT FORSORGE HINANDEN

A gtefaeller har pligt til at forsgrge hinanden. Det betyder, at | kun kan f& gkonomisk hjaelp, hvis
| ikke kan forsgrge hinanden, nér begge jeres indteegter er lagt sammen.

FORMUE, INDTAGTER, VZARDIER OG OPSPARING
Du har ikke ret til selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse, uddannelses- eller
kontanthjeelp, hvis:

e Din aegtefaelle har en indtaegt, som kan forsgrge jer begge
e Duellerdin segtefeelle har formue, som kan daekke jeres skonomiske behov.

Du har formue, hvis du som enlig har veerdier eller kontanter for mere end 10.000 kroner eller
| som aegtepar har for mere end 20.000 kroner.

Formue som f.eks. pensionsopsparinger ser vi bort fra i de fgrste seks maneder, du modtager
pkonomisk hjeelp.

Formue
Formue er fx (indestaende) penge i banken (herunder ogsa lan), aktier, obligationer
og andre vaerdipapirer, friveerdi i ejer - eller andelsbolig, ldn, motorkeretgjer og bade.

Formue kan ogsa veere kapitalpension, ratepension eller anden form for opsparing, til
nar du stopper med at arbejde.

Efter de seks maneder er det starrelsen pa din opsparing som afger, om du fortsat kan fa
pkonomisk hjeelp. Hvis du har en opsparing, og du er i tvivlom, hvordan den kan pavirke din
pkonomiske hjaelp, er du velkommen til at kontakte os i Ydelsesservice.



OPLYSNINGSPLIGT - HVIS DIN SITUATION Z£NDRER SIG, MENS DU FAR

OKONOMISK HIZALP
Du skal forteelle os, hvis der sker @&ndringer i dine forhold, da det kan fa konsekvenser for din hjeelp.

ZAndringerne kan fx veere:
e Duarver
e Dutjener penge/ far gevinster/vinderi lotteri
e Dusggerind pden uddannelse
e Dubegynderilgntilskud
e Du bliver gift (hjeelpen bliver beregnet ud fra din og din aegtefeelles samlede indtaegt)
e Duski eradresse eller nogen flytter ind hos dig
e Dufar penge tilbage i skat
e Dufar feriepenge/godtggrelse
e Duoptagerlan
e Dustarterselvsteendig virksomhed
e Dufar udbetalt erstatning for tabt arbejdsfortjeneste.

HVIS DU FARET JOB

Far du et job, skal du straks give jobcentret besked, sa vi kan stoppe hjaelpen. | det gjeblik du kan
forserge dig selv, kan du ikke leengere fa selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse,
uddannelses- eller kontanthjeelp. Det er derfor vigtigt, at vi far besked om, at du har faet arbejde, sa
du ikke skal betale skonomisk hjeelp tilbage pa et senere tidspunkt.

HVIS DU BEGYNDER PA EN UDDANNELSE

Nar du begynder pd en uddannelse, stopper din selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangs-
ydelse, uddannelses- eller kontanthjeelp med sidste udbetaling maneden fgr, du begynder pa din
uddannelse. Dette er, fordi du har ret til SU fra den dag, du begynder din uddannelse.

Starter du fx uddannelse den 1. september, vil du f& udbetalt din gkonomiske hjeelp sidste gang
den 31.juli. Den gkonomiske hjeelp, du far udbetalt den 31. juli, skal deekke din forsergelse i august
maned. Herefter vil din forsgrgelse blive deekket af SU, som er forudbetalt.

Er udbetalingen af din SU forsinket, kan vi i en periode pa op til 2 maneder udbetale
uddannelseshjeelp til dig, hvis du er begyndt uddannelse, fordi jobcentret har bedt dig om det -
dette kaldes ogsd uddannelsespdlaeg. Du skal dog betale denne hjeaelp tilbage, ndr du far din SU
udbetalt, hvis SU’en daekker samme periode.

Du kan sgge om uddannelseshjaelp pa vores hjemmeside www.kk.dk/kontanthjeelp, hvis din SU er
forsinket.

HVIS DU STARTER SELVSTANDIG VIRKSOMHED

Du har som udgangspunkt ikke leengere ret til gkonomisk hjeelp, hvis du begynder at arbejde
som selvsteendig - ogsd selvom du i begyndelsen ikke har en indtjening. Man er at betragte
som selvsteendig erhvervsdrivende, hvis man selv styrer ens arbejdsopsgaver og arbejdstid.
Det er altsé ikke afggrende, om man opretter et CVR.nr.

Det er en betingelse, at du stér til rddighed for arbejdsmarkedet eller for uddannelse. Hvis
du opretter en virksomhed, mens du modtager hjeelp, vil vi derfor tage stilling til, om den er
forenelig med dine rddighedsforpligtigelser.

Hvis du overvejer at starte op som selvstandig, vil vi rdde dig til at kontakte Ydelsesservice
for rdd og vejledning.


http://www.kk.dk/kontanthj%C3%A6lp

HVIS DU BLIVER VARETAGTSFANGSELET / INDSAT TIL AFSONING

Hvis du bliver varetaegtsfaengslet / indsat til afsoning har du ikke leengere ret til selvforsgrgelses-og

hjemrejse og overgangsydelse, uddannelses- og kontanthjaelp samt seerlig statte. Du skal derfor sikre

dig, at Kriminalforsorgen giver Ydelsesservice besked om, at du er blevet varetaegtsfangslet / indsat

tilafsoning.

SADAN BEREGNES HJ/ZLPEN

En reekke forhold afgar hvilken gkonomisk hjeelp, du har ret til.

Forhold, der har betydning for din gkonomiske hjeelp:
e Dinalder
e Dinuddannelse
e Omdu erforsgrger
e Omduerudeboende eller hjemmeboende (hvis du er18-29 ar)

e Hvisduerkvinde under 30 &r, gravid og har du passeret 12. svangerskabsuge.

Du kan finde satserne for gkonomisk hjeelp pa Beskaeftigelsesministeriets hjemmeside:

www.bm.dk/satser

KONTANTHJZALP
Du kan fa kontanthjeelp, hvis du er fyldt 30 ar, eller hvis du er under 30 ar og har en
erhvervskompetencegivende uddannelse.

Aktivitetstillaeg til kontanthjeelp

Du far et aktivitetstilleeg til din kontanthjeelp hvis:
e Duerunder30ér
e Ditjobcenter har vurderet, at du er aktivitetsparat
e Du harsagtjatil at veere i aktivering.

Barselstillaeg til kontanthjeelp

Du far et barselstilleeg hvis:
e Duerunder30ar
e Du harrettilfraveer pd grund af din graviditet, barsel og adoption
e Jobcentret har visiteret dig som jobparat.

UDDANNELSESHJZALP

Du kan f& uddannelseshjeelp, hvis du er under 30 &r og ikke har en erhvervskompetencegivende

uddannelse.

Aktivitetstillaeg til uddannelseshjaelp
Du far et aktivitetstilleeg til din uddannelseshjeelp, hvis:
e Ditjobcenter har vurderet, at du er aktivitetsparat

e Du harsagtjatil at veere i aktivering.
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http://www.bm.dk/satser

Barselstillaeg til uddannelseshjaelp
Du har ret til barselstilleeg, hvis:

e Duerunder30ar
e Du har rettil fraveer pd grund af din graviditet, barsel og adoption
e Jobcentret har visiteret dig som uddannelsesparat.

DIAGNOSETILLAG

Hvis du er under 30 ar, kan du have ret tilen hgjere udbetaling, hvis du har en dokumenteret
psykisk lidelse, der er diagnosticeret som skizofreni, skizotypisk sindslidelse, vedvarende
psykotisk tilstand, korterevarende psykotisk tilstand, skizoaffektiv lidelse, uspecificeret ikke
organisk betinget psykose og emotionelt ustabil personlighedsstruktur af borderlinetype.

Du skal enten veere udeboende eller have forsgrgelsespligt overfor bgrn, for at have ret tilden
hoje takst. Samtidig skal du sende dokumentation fra en psykiater/overlaege pa din diagnose.

SELVFORSQRGELSES- OG HJEMREJSEYDELSE/OVERGANGSYDELSE

Du far selvforsergelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse, hvis du ikke har haft ophold i
Danmark, Faergerne og Grgnland i 9 ud af de seneste 10 ar, og dermed ikke opfylder
opholdskravet.

Har du veeret selvsteendig erhvervsdrivende eller vandrende arbejdstager i henhold til EU-retten,

kan du veere undtaget opholdskravet.

Du kan ogsd veere undtaget opholdskravet, hvis du er dansk eller nordisk statsborger og har haft
ophold i EU/E@S-land, og Ydelsesservice vurderer, at du har tilstraekkelig tilknytning til Danmark. Er
du omfattet af beskaeftigelseskravet skal du opfylde badde opholdskravet og beskaeftigelseskravet for
at f& ret tiluddannelses- eller kontanthjeelp. Hvis du opfylder opholdskravet, og du ikke har haft 2,5

ars ordinaer fuldtidsbeskaeftigelse, inden for de seneste 10 &r, vil du fa selvforsergelses- og
hjemrejseydelse/overgangsydelse.

Du kan leese mere om opholdskravet og beskeaeftigelseskravet i kapitlet "Hvornar kan du fa skonomisk

hjeelp?”.
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DANSKBONUS TIL SELVFORS@RGELSES- OG
HIJEMREJSEYDELSE/OVERGANGSYDELSE

Du kan sgge om danskbonus, ndr du har bestéet danski 9./10. klasses folkeskole, preve i Dansk 2
eller FVU-leesning trin 2 eller en hojere preove i dansk. Far du ret til danskbonus, vil du have ret til
dette i 6 maneder. De 6 mdneders danskbonus skal veere sammenhangende. Har du én gang
modtaget danskbonus eller dansktillaeg, og er det mere end 6 maneder fra ferste udbetaling, har du
opbrusgt din ret til danskbonus.

Du kan ogsd have ret til danskbonus, hvis du har faet diagnosticeret langvarig fysisk, psykisk,

sensorisk eller intellektuel funktionsnedseettelse, og derfor ikke er i stand til at bestd en prove i
Dansk 2.

Du kan finde ansggningsskemaet til danskbonus pa Kebenhavns Kommunes hjemmeside péa
www.kk.dk/danskbonus

ENGANGSHJZALP

Du kan muligvis fa ret til engangshjeelp, fra du seger hjeelp og frem til den ferste udbetaling, hvis du
ikke har mulighed for at forsgrge dig selv pd ansggningstidspunktet. Nar vi udmaler engangshjeelpen
servipaomduer:

e Fyldt25ar

e Under 25 ar og udeboende

e Under 25 &r og hjemmeboende

Du kan se satserne pa Beskeeftigelsesministeriets hjemmeside: www.bm.dk/satser.

INDTZAGTERBLIVER TRUKKET FRA DEN OKONOMISKE HJZLP

Har du eller din aegtefeelle indteegter samtidig med, at du/I far gkonomisk hjeelp, vil indteegterne
blive trukket fra din hjeelp.

Du har derfor pligt til at fortaelle Ydelsesservice, hvis du og din aegtefeelle har indteegter.

Indtaegter kan fx vaere:
e Lon
o Feriepenge/Feriegodtggrelse
e Dagpenge
¢ Anden lgbende indtaegt.

Alle indtaegter for bdde du og din eventuelle aegtefeelle, bliver som udgangspunkt trukket fra din
selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse, uddannelses- eller kontanthjeelp.
Beregningen er fra det tidspunkt, hvor du far udbetalt indteegten og ikke tidspunktet for
optjeningen.

Hvis du begynder et arbejde eller en uddannelse og overgér til forudbetalt lgn eller SU, vil du ikke
have ret tilden optjente selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse, uddannelses- eller
kontanthjeelp.

Dine Feriepenge/feriegodtggrelse vil blive trukket fra din skonomiske hjeelp, ndr du holder ferien og
ikke ngdvendigvis, nar dine feriepenge/feriegodtggrelse bliver udbetalt.
Feriepengene/feriegodtggrelsen vil blive modregnet med det antal dage,
feriepengene/feriegodtgarelsen er bestemt til at daekke.

Heever du dine feriepenge/feriegodtggrelse uden at holde ferie, skal du veere opmaerksom p4, at
feriepengene/feriegodtggrelsen vil blive modregnet din selvforsgrgelses- og
hjemrejseydelse/overgangsydelse, uddannelses- og kontanthjeelp som en indtaegt. Det betyder, at
feriepengene/feriegodtggrelsen vil blive modregnet i din gkonomiske hjaelp med et tilsvarende
belgb.
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NAR INDTZAGTER TRAEKKES FRA HJZALPEN

Hvis indteegterne i en méaned er hgjere end det, som du og din segtefeelle er berettiget tilat fa i
gkonomisk hjaelp, vilder ikke blive udbetalt hjeelp for den maned, hvor du/I f&r udbetalt indtaegten.
Den del af indteegten som overstiger hjeelpen, traeekkes desuden fra hjelpen i den efterfolgende
maned.

DU SKAL BETALE SKAT OG ATP AF HJZALPEN

Du betaler skat af din selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse, uddannelses- og
kontanthjeelp. Nar du har faet hjeelp i 12 maneder, trackker Ydelsesservice ogsd ATP fra hjaelpen.

BEREGNING AF SZARLIG STOTTE TIL HOJE BOLIGUDGIFTER

Nar Ydelsesservice beregner din ret til seerlig staotte til hgje boligudgifter, kigger vi farst og fremmest
pa sterrelsen af dine boligudgifter. | beregningen af dine boligudgifter indgar blandt andet husleje, el,
vand, varme, udgifter til boligldn og andre udgifter, som du har en ufravigelig pligt til at afholde.

Dine boligudgifter skal overstige det sékaldte graensebelgb. Graensebelgbet er den del af dine
boligudgifter, som du selv skal betale. Greensebelgbet athaenger af, om du forsgrger bgrn under 18
ar, og om bgrnene bor hjemme hos dig eller udenfor dit hjem.

Nar Ydelsesservice skal beregne starrelsen pd din seerlig stotte til hgje boligudgifter, ser vi ogsd pa:
e Omfanget af din samlede gkonomiske hjeelp
e Dineventuelle eegtefelles indtaegter
e Omdu eller evt. aegtefeelle har formue
e Hvad du tjente sidst, du var i arbejde (dine hidtidige nettoindteegter)
e Omdu har bgrn under 18 ar og antallet af barn i og udenfor hjemmet

¢ Dine boligudgifter (fx husleje, el, vand, varme), dine boligindtaegter (fx boligstatte,
lejeindteegter) og udgifter til boliglan.

KONTANTHJZALPSLOFT OG SZARLIG STOTTE

Nar du far selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse, uddannelses- eller
kontanthjeelp, er der et maks. for, hvor meget du kan fa i offentlige ydelser. Det bliver kaldt
kontanthjeelpsloftet.

Hvis det, du far i forsgrgelsesydelse, boligstatte og seerlig statte overstiger det, du maksimalt kan f4,
vil din boligstatte og seerlige statte blive sat ned, s& du kommer ned pa dit kontanthjeelpsloft.
Kontanthjeelpsloftet afhaenger af, hvilken ydelsessats du far.

Du kan laeese mere om, hvor meget du maks. kan f& p&d www.kk.dk/satser
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INDPLACERING OG UDBETALING FRA UDBETALING DANMARK

Ydelsesservice indplacerer dig pé dit kontanthjaelpsloft. Vi beregner ogsé, hvor meget du kan fa i
saerlig statte. Oplysningerne bliver sendt videre til Udbetaling Danmark.

Udbetaling Danmark beregner, om du skal seettes ned i din boligstatte og seerlig statte. Du vil fa
brev fra Udbetaling Danmark, hvis din skonomiske hjeelp til din bolig bliver sat ned. Det er ogsa
Udbetaling Danmark, som udbetaler din boligstatte og seerlig statte.

Vaer opmaerksom p4, at din forsgrgelsesydelse ikke kan seettes ned pga. kontanthjselpsloftet.

UNDTAGELSER FOR KONTANTHJZALPSLOFTET

Der er saerlige situationer, hvor du kan beholde din boligstgtte og seerlige statte, selvom de
overstiger dit kontanthjaelpsloft. Din boligstatte og saerlige statte vil ikke blive sat ned, hvis:

1. Dueller en personidin husstand far boligstatte efter reglerne for steerkt
beveaegelsesheemmede

2. Duelleren personidin husstand far boligstatte efter reglerne for modtagere af
degnhjeelp efter serviceloven

3. Dueller en personidin husstand pa grund af fysisk eller psykisk handicap har faet
anvist en almen aldrebolig eller lisnende boligtype

4. Dueller personidin husstand far boligstatte, og er anvist en almen aldrebolig eller
lisnende bolig af kommunen.

Efter reglerne for steerkt beveegelseshaammede eller dggnhjeelpsmodtagere, kan en husstand s@ge
om boligstatte, hvis den af husstandens medlemmer som far selvforsgrgelses- og hjemrejse-
ydelse/overgangsydelse, uddannelses- eller kontanthjeelp mister sin seerlige statte eller boligstatte
pa grund af kontanthjaelpsloftet.

Bor duien andels- eller ejerbolig, skal du betale den del af den szerlige stotte tilbage som daekker
renter og afdrag. Du kan dog vaelge kun at f& udbetalt den del af belgbet, som du ikke skal betale
tilbage.

Husk, at du har pligt til at sende os dokumentation, hvis du far huslejestigninger.

HVIS DU SKAL BETALE HJZALPEN TILBAGE

Ydelsesservice kan kraeve, at du skal betale hjeelpen tilbage, hvis du fx:
e Eristandtil at betale hjeelpen tilbage inden for en kortere tidsperiode
e |kke har oplyst Ydelsesservice eller jobcentret om sendringer i dine forhold som kan have
betydning for din gkonomiske hjeelp
e Farenerstatning, et underholdsbidrag eller lignende, som daekker samme formél og
periode som hjeelpen.
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SANKTIONER VED MANGLENDE OPLYSNING OM OPHOLD 1 UDLAND ELLER ARBEJDE

Har du har haft uoplyst ophold i udlandet eller uoplyst arbejde, vil din hjeelp blive sanktioneret.
Sanktionen er afhaengig af dit ydelsesniveau og udggr enten:

e Nedseettelse af hjeelpen med 1/3 i 20 uger og tilbagebetaling af den nedsatte hjeelp i 20 uger

e Nedseettelse af hjeelpen med 3 x sanktionssatsen pr. madned i 3 maneder og tilbagebetaling af
den nedsatte hjeelp i 20 uger

e Du kan se mere om satserne pad www.bm.dk/satser/ under feltet sanktioner.

POLITIANMELDELSE VED UOPLYST OPHOLD | UDLAND

Ydelsesservice har pligt til at indgive politianmeldelse, hvis du uberettiget har modtaget hjeelp under
ophold i udlandeti mere end 14 dage, samt hvis du uberettiget har modtaget hjeelp med mere end
30.000 kr. fgr skat. Pr. 1. januar 2023 seendres belgbet til 21.500 kr. for skat.

Du skal veere opmaeaerksom p4, at Ydelsesservice hver maned samkgrer oplysninger fra
Indkomstregistret med kommunens it- systemer. Det sker for at kontrollere, om betingelserne for at
udbetale hjelp er opfyldt. Samtidig kontrollerer Ydelsesservice, om der er sket fejl eller misbrugi
forbindelse med udbetalingen af din selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse og overgangsydelse,
uddannelses- eller kontanthjeelp.

DU HAR MULIGHED FOR AT AFDRAGE DIN GZALD

Hvis vi tror, at der er grund til, at du skal betale hjeelpen tilbage, giver Ydelsesservice dig muligshed
for at udtale dig. Dette kaldes en partshering. Ender afggrelsen med, at du skal betale hjeelpen
tilbage, laver Ydelsesservice en beregning pd, hvor meget du skal betale tilbage, hvilket vil fremgé af
den afggrelse, vi sender dig. Du vil herefter hgre fra Center for Betaling og Debitorstyring, Kontrol
for Betaling og Gaeldsvejledning, om hvordan du kan og skal tilbagebetale belgbet.

De vil bede dig om at betale det fulde belgb tilbage. Hvis du ikke kan det, skal du ringe tildem pé
telefon 70 80 70 10 for at f& lavet en afdragsordning.
En afdragsordning vil tage udgangspunkt i dine gkonomiske forhold, s& du lgabende betaler tilbage.

Vaer opmeaerksom pd, at SKAT har ret til at modregne gaeld i overskydende skat, hvis du far eller har
modtaget ydelser mod tilbagebetaling.

BETINGELSER FOR AT BEVARE RETTEN TIL @KONOMISK HJZLP

VAR TILMELDT JOBCENTRET SOM JOBS@GENDE

Du far kun udbetalt gkonomisk hjeelp for de dage, hvor du har vaeret tilmeldt jobcentret og har haft
et aktivt CV pa www.jobnet.dk.

For at bevare retten til gkonomisk hjeelp er det ngdvendigt, at du:
e Tilmelder dig som jobs@gende i Jobcenter Kgbenhavn
o Laegger dit CV pd www.jobnet.dk
e Lgbende bekraefter din tilmelding som jobsggende pad www.jobnet.dk.

Hvis du ikke mgder op til samtaler i jobcentret, far du ikke udbetalt skonomisk hjeelp fra den dato,
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hvor du skulle have veeret til samtale og indtil, du igen kontakter jobcentret.

Hvis du ikke selv booker en samtale via Jobnet indenfor den frist, Jobcentret har givet dig, far du
ikke udbetalt gkonomisk hjeelp fra den dato, hvor du senest skulle have booket samtalen og indtil,
du enten booker en samtale eller kontakter jobcentret.

Hvis du har ubegrundet fraveer eller helt udebliver fra et aktiveringstilbud, far du ikke skonomisk
hjeelp for de dage, hvor du enten helt eller delvist er udeblevet.

FERIE NAR DU FAR @KONOMISK HJZ&ELP

Du har ikke ret til at holde ferie med selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse.

Far du uddannelses- eller kontanthjeelp, har du sammenlagt ret til 4 ugers ferie med hjeelp, hvis du:

e Har faet uddannelses- eller kontanthjeelp uafbrudti 12 maneder pé det tidspunkt, du
onsker at holde ferie

e Har aftalt med ditjobcenter eller beskaeftigelsescenter, hvornar du holder ferie. Du kan
hgjst aftale én ferieperiode ad gangen.

Har du optjent ret til ferie med feriepenge/feriegodtgarelse, skal du altid holde denne ferie forst
(dvs. fer du evt. kan holde ferie med gkonomisk hjeelp).
Du har hgjst ret til 2 ugers ferie ad gangen.

Du kan ikke f&d uddannelses- eller kontanthjeelp under ferie, hvis:
e Duferstoplyserditjobcenter om, at du har holdt ferie, efter du har holdtden
e Dinuddannelses- eller kontanthjeelp har veeret afbrudti lebet af de sidste 12 maneder.

DU KAN FA DIN HJZLP SAT NED
Din gkonomiske hjaelp vil blive sat ned med et fast belgb, der svarer til 3 gange dagssatsen for din
samlede hjeelp, hvis du uden rimelig grund:

e Stopper med atarbejde

e Afvisertiloud om arbejde

e Afviser beskaeftigelsestilbud, Jobcentret har henvist dig til

e |kke giver besked om sygdom tiljobcentret eller arbejdsgiver

® |kke s@ger konkrete job, som jobcentret stiller krav om

e |kke giver besked om sygdom til kommunen i forbindelse med en jobsamtale eller andre
tiltag, som led i sygeopfalgning

e Stopper meden uddannelse, der er begyndt pa baggrund af et uddannelsespaleg

e |kke overholder aftaler om jobsggning

e |kke overholder aftale om uddannelsespdleeg, som Jobcentret har givet dig

e |kke registrerer dine jobsggningsaktiviteter ijobloggen, inden for den fastsatte tidsfrist.

Far du selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse med dansktilleeg, og far du en
sanktion, vil du ikke f& udbetalt selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse og
dansktilleeg de dage, du er sanktioneret.

Den gkonomiske hjeelp til dig og din aegtefeelle stopper helt, hvis du uden rimelig grund, afviser et
tilbud om aktivering. Den stopper ogsd, hvis du gentagne gange udebliver fra aktiveringsforlgb.
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Hjaelp som job- eller uddannelsesparat

Du mister retten til hjeelp, hvis du gentagne gange og uden rimelig grund ikke overholder aftaler
med jobcentret om jobsggning og samtaler, eller hvis du flere gange ikke mader i dit aktiverings-
forlgb. Du vil kun f& penge for de dage, du mgder i jobcentret eller det tilbud, som jobcentret har
henvist dig til. Udebliver du fra aktiveringsforlgb en hel kalenderméned, kan din og din aegtefeelles
hjeelp ophgre.

Det er K-Kassen i Ydelsesservice, der traeffer disse afggrelser. Du kan finde telefonnummeret
under Kontaktoplysninger bagerst i haeftet.

225 - TIMERSREGLEN - DET SKZARPEDE RADIGHEDSKRAV

Har du eller din asegtefeelle fdet kontanthjeelp, uddannelseshjeelp eller integrationsydelse i sammen-
lagt et &r ud af de sidste 3 ar, skal du dokumentere, at du har haft mindst 225-timers ordinaert
ustgttet arbejde inden for de seneste 12 kalenderméneder.

Har du ikke haft 225-timers ordinaert ustgttet arbejde, vil din gkonomiske hjaelp enten blive redu-
ceret eller stoppe helt.

Du vil fgrst have ret til at fa fuld selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse, uddannel-
ses- eller kontanthjeelp, n&r du igen kan dokumentere, at du har haft 225-timers ordinaert arbejde
inden for de seneste 12 kalendermdneder. Alle de 225 timer skal ligge efter det tidspunkt, hvor
din gkonomiske hjeelp blev reduceret eller bortfaldt.

225-timersreglen gaelder bade for enlige og segtefeeller.

Erdu giftogeren afjeri arbejde, skal | huske at sende dokumentation for indtaegt, da det skal mod-
regnes ved den af jer, som stadig far ydelse.

UNDTAGELSERI 225-TIMERSREGLEN
225-timersreglen gaelder ikke for dig, hvis:

e Jobcentretvurderer, atdin evne tilat arbejde er meget begranset

e Jobcentreterigang med at vurdere, om du kan f& godkendt ressourceforlgb, fleksjob eller
fertidspension

e Duerunderrevalidering

e Duergift, én af jer far selvforsergelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse, og den anden
far en offentlig ydelse, der ikke er betinget af, at man skal sege arbejde (folkepension,
fortidspension, SU, efterlan eller lignende).

KONSEKVENSER FOR DEN @KONOMISKE HJ ZLP

HVIS DU ER GIFT
| far begge hojeste sats af kontanthjaelp

Hvis du og din aegtefaelle far hgjeste sats af kontanthjaelp, og den ene af jer ikke opfylder kravet om
225 timers ordineert arbejde, mister denne aegtefeelle sin hjeelp.

Hvis ingen af jer opfylder kravet om 225 timers ordineert arbejde, vil den af jer, der er teettest pa
arbejdsmarkedet, fortsat f udbetalt hjeelp.

Jobcentret vurderer hvem af jer, der er teettest pé arbejdsmarkedet, og fortsat vil fa udbetalt
hjeelp.
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Hvis den af jer, hvor hjeelpen er stoppet, far sd meget arbejde, at kravet om 225 timer bliver
opfyldt, vildet i stedet blive denne, som far hjeelpen. Hjeelpen til den anden aegtefeelle vil sa falde
bort.

Den aegtefeelle, hvis uddannelses- og kontanthjeelp er faldet bort, betragter Ydelsesservice som
hjemmegdende. Denne aegtefaelle har derfor ikke pligt til at sté til rddighed for arbejdsmarkedet.

En segtefaelle far hgj sats af kontanthjalp og en far en lavere sats
Hvis du og din aegtefeelle far beregnet hjeelp pa grundlag af bade hgjeste sats for kontanthjeelp og
én lavere sats, kan folgende ske:
e Hvis den aegtefeelle, der far den lavere sats, ikke opfylder kravet om 225 timer, falder
dennes hjeelp bort
o Hvis den aegtefeelle, der far hojeste sats, ikke opfylder kravet om 225 timer, bliver
dennes hjeelp sat ned med sa stort et belgb, at parret tilsammen far et belab, der svarer
til én hgjestesats.

| far begge en lavere sats

Hvis bade du og din aegtefeelle far selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse,
uddannelseshjeaelp eller kontanthjeelp pa en lavere sats, beholder den aegtefeelle, der opfylder 225-
timerskravet sin hjeelp. Den anden aegtefeaelles hjeelp reduceres med sa stort et belgb, at parret
tilsammen far et belgb, der svarer til én hgjeste sats.

Hvis ingen af jer opfylder kravet om 225 timer, vil hjeelpen falde bort eller blive sat ned hos den
aegtefaelle, der er leengst fra arbejdsmarkedet. | alle situationer vil | som segtepar f& et belgb, der
tilsammen svarer til hgjeste sats.

Hvis den af jer, som er leengst vaek fra arbejdsmarkedet, far s& meget arbejde, at kravet om 225
timer bliver opfyldt, vildenne igen fa ret til hjaelp. Hjaelpen til den anden aegtefeelle vil i stedet falde
bort eller blive sat ned.

Agtefeeller, der far hjeelp, herer under de almindelige regler om réddighed og sanktion. Dette
geelder ogsd, hvis din hjeelp er blevet reduceret. Lees mere om dette i afsnittet “Betingelser for at
bevare retten til gkonomisk hjeelp.”

Far | som segtepar nedsat hjaeelpen som folge af 225-timersreglen, kan | ikke modtage seerlig statte.
Derimod vil jeres eventuelle boligstatte blive regnet om. Falder jeres hjeelp bort eller bliver den sat
ned som folge af 225-timersreglen, vil det give plads til mere boligstatte under kontanthjaelps-
loftet.

Du kan sgge om enkeltydelse til helt ngdvendige udgifter, som du ikke har mulighed for at betale
pa nogen anden méade. Laes mere pd www.kk.dk/borger/udsatte-og-socialpsykiatri/oekonomisk-
hjaelp-i-saerlige-situationer

HVIS DU ER ENLIG

Hvis du ikke opfylder kravet om 225 timers arbejde, vil du f& hjeelpen sat ned med et fast belgb
hver maned, hvis du er ugift og far hgjeste sats for enten forsargere eller ikke-forsgrgere.

Hvis du ikke opfylder kravet om 225 timers arbejde, vil du fa hjelpen sat ned med et fast belab
hver méaned, hvis du er jobparat kontanthjelpsmodtager under 30 ar, eller under 25 ar og far
uddannelseshjeelp med barsels- eller aktivitetstilleeg.

Far du uddannelseshjeelp pad SU-niveau, eller far du integrationsydelse, far du ikke nedsat din
hjeelp.
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Bliver din hjeelp sat ned, fordi du ikke har arbejdet 225 timer, bliver din seerlige statte eller bolig-
stgtte ikke forhgjet som kompensation for den manglende hjeelp.

Du kan sgge om enkeltydelse til helt ngdvendige udgifter, som du ikke har mulighed for at betale
pa nogen anden made. Laes mere pd www.kk.dk/borger/udsatte-og-socialpsykiatri/oekonomisk-
hjaelp-i-saerlige-situationer.

AFGORELSER OG KLAGEMULIGHEDER

AFGORELSER

Du har ret til at fa en afggrelse, nar Ydelsesservice har taget stilling til din sag. Afgarelsen kan enten
veere mundtlig eller skriftlig. Afggrelsen indeholder en begrundelse for den beslutning, Ydelses-
service har truffet.

Hvis du far en mundtlig afgerelse, som ikke giver dig fuldt medhold, kan du bede om at fad en
skriftlig begrundelse med en forklaring pa beslutningen. Du skal kontakte Ydelsesservice og bede
om den skriftlige begrundelse inden 14 dage fra den dato, hvor du fik den mundtlige afggrelse.
Ydelsesservice vil derefter sende begrundelsen tildig, inden der er gdet 14 dage.

SADAN KAN DU KLAGE

Du kan klage over kommunens afggrelse. Du kan klage enten mundtligt eller skriftligt senest fire
uger efter, du har faet din afggrelse.

Vildu klage over en afggrelse, som Ydelsesservice har truffet, skal du klage til Ydelsesservice, som
vil se pa afgarelsen igen. Hvis Ydelsesservice holder fast i afgarelsen, vil din klage blive sendt videre
tilvurdering i Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvals.

Mener du, at Ydelsesservice ikke lever op til de almindelige retningslinjer for offentlig service og
god sagsbehandling, kan du klage.

Du kan ogsé klage til Borgerradgiveren i Kebenhavns Kommune. Borgerrddgiveren tager ikke stilling
tilde afggrelser, som Ydelsesservice traeffer. Borgerrddgiveren kan vurdere, om Ydelsesservice
lever op tilalmindelige retningslinjer for offentlig service og god sagsbehandling.
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HJZALPENS BETYDNING FOR ANDRE YDELSER

Nar du far selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse, uddannelseshjeaelp eller
kontanthjeelp, er din indteegt ofte lavere end den indteegt, du hidtil har haft. Det kan eventuelt
pavirke andre ydelser.

Boligstotte

Nar du starter med at fa selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse/overgangsydelse, uddannelseshjaelp
eller kontanthjeelp, kan du muligvis fa ret til boligstatte fra Udbetaling Danmark eller fa forhgjet den
boligstette, som du allerede far. Det gaelder ogs4, hvis din eegtefeelle far selvforsergelses- og
hjemrejseydelse/overgangsydelse, uddannelses- eller kontanthjeelp, da stetten er afhaengig af bade
din og din aegtefeaelles indteegt. Du kan laese mere om reglerne pa www.borger.dk.

Foraeldrebetaling til vuggestue, dagplejer m.m.

Du bar spgrge Foraeldrebetalingen i Berne- og Ungdomsforvaltningen, om betalingen til dagpleje,
vuggestue og fritidshjem eller SFO kan seettes ned, eller om du kan fa friplads.

Bornebidrag
Statsforvaltningen Hovedstaden kan beslutte, om du kan fa sat bernebidrag udover normalbidraget
ned.

Midlertidigt bornetilskud

Udbetaling Danmark vil fra januar 2020 hver méned tage stilling til, om du opfylder betingelserne
for at modtage midlertidigt bgrnetilskud. Du kan leese mere om dette tilskud og betingelserne pa
www.borger.dk.

Andre Ydelser

Kontakt Borgerservice, hvis du eri tvivlom, hvorvidt hjeelpen pavirker din ret tilandre sociale
ydelser. Se adresser og telefonnumre pa www.kk.dk.

Laes mere om hvilke andre sociale ydelser du kan sgge pd www.kk.dk/indhold/seerlig-gkonomisk-
staotte.
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KONTAKTOPLYSNINGER

Her kan du leese mere om, hvordan du kontakter os.

HJEMMESIDER
Kontanthjeelp: www.kk.dk/kontanthjaelp

www.borger.dk - Vaelg Mit overblik for at finde
dine sager.

DIGITAL POST

Find direkte links til vores digitale postkasser pa www.kk.dk/digitalpost - vaelg borger og
herunder emnet Arbejde og ledighed.

Hvis du skriver personlige informationer til Kgbenhavns Kommune, kan du ggre det
sikkert med Digital Post. Digital Post er krypteret. Det betyder, at sikkerheden er meget hgj
- ogsd hgjere end ved almindelig papirpost eller e-mails.

Har du brug for hjeelp til at laere om Digital Post, kan du fa hjaelp i Borgerservice.
UPLOAD DOKUMENTATION TIL DIN SAG

Hvis du logger ind pa www.borger.dk under Mit overblik, kan du uploade dokumentation til
din sag via Kommunernes Ydelsessystems selvbetjeningslgsning.

RING TIL YDELSESSERVICE
Kontanthjeelp: 82 56 40 00 - mandag til fredag klokken 10-12
K-Kassen: 82 56 41 00 - mandag til fredag klokken 10-12

SKRIV TIL YDELSESSERVICE

Ydelsesservice Kebenhavn
Postboks 210
1502 Kgbenhavn V
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